Procedimiento para Autoconsumo con Fuentes Nuevas,
Renovables y Limpias



El proposito del presente procedimiento consiste en que los clientes puedan satisfacer su
consumo eléctrico, mediante la instalacion de Plantas de Generacion que utilicen energias
renovables y limpias, y también puedan vender sus excedentes cuando existan.

Este procedimiento aplica a los clientes de las empresas distribuidoras que tienen como
objetivo disminuir su consumo de energia del Sistema Interconectado Nacional (SIN) o del
Sistema Aislado, utilizando una Planta de Generacion que utilice fuentes nuevas,
renovables y limpias conectadas a lineas de media y baja tension.

Articulo 1°: Los Clientes con sus Plantas de Generacion que utilicen fuentes nuevas,
renovables y limpias, objeto de este procedimiento no podrén participar en el Mercado
Ocasional ni en el Mercado de Contratos del Mercado Mayorista de Electricidad, ni vender
energia a terceros. Este procedimiento no aplica a los Grandes Clientes habilitados para
participar en el Mercado Mayorista de Electricidad, con independencia de si son Grandes
Clientes Activos o Pasivos en dicho mercado.

Todo cliente regulado que se someta a este procedimiento no podra dividir su carga en
diferentes cuentas para una misma finca o propiedades conexas.

La modalidad de adquisicién de la Planta de Generacion y sus equipos asociados, quedan a
criterio del cliente, con la salvedad que no puede darse acuerdos de venta de energia entre
los que suministren los equipos y el Cliente, ya que dicha actividad por Ley es exclusiva de
las empresas distribuidoras.
Articulo 2°: La instalacidon de la Planta de Generacion deberan cumplir con:

a) Plantas de generacion de hasta 500 kW de Capacidad Instalada:

i.  Reglamento de Instalaciones Eléctricas de la Republica de Panama (RIE).

b) Plantas de Generacién mayores de 500 kW y hasta 2,500 kW de Capacidad
Instalada:

i.  Reglamento de Instalaciones Eléctricas de la Republica de Panama (RIE).

i.  Supervision remota por parte del operador de distribucion.

iili.  Supervision remota por el Centro Nacional de Despacho (CND) a través del
operador de distribucion de las variables de potencia (kW) y Energia
(kwh), consumida y entregada por los clientes que se acojan a este
procedimiento.

iv.  Control de desconexién remoto de la planta de generacién por parte del
operador de distribucion.
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c) Plantas de Generacién mayores a 2,500 kW de Capacidad Instalada:
i.  Reglamento de Instalaciones Eléctricas de la Republica de Panama (RIE).

ii. En el caso de plantas con generacion fotovoltaica o edlica el Codigo de
Redes que le aplique, salvo en los aspectos de medicion para lo cual
aplicara lo dispuesto en este procedimiento.

iii. Al resto de Plantas de Generacion que utilicen otro tipo de fuentes nuevas,
renovables y limpias, les aplicard el Reglamento de Operacion sélo en
cuanto a los aspectos de seguridad, supervision y control.

La Capacidad Instalada de una Planta de Generacion, en el caso de Plantas de
Generacion fotovoltaicas, corresponde a la potencia instalada en corriente directa
antes del inversor y la potencia entregada en corriente alterna después del inversor
(kWp/kWac). Para la consideracion de los efectos o implicaciones en el Sistema
Interconectado Nacional o Sistema Aislado, asi como los diversos limites
establecidos en este Procedimiento, la Capacidad Instalada estard referida a la
potencia entregada en corriente alterna después del inversor (kWac). Para el resto de
las Plantas de Generacidn que utilicen otras fuentes nuevas, renovables y limpias la
Capacidad Instalada corresponde al dato de placa de las unidades de generacion
dado por el fabricante.

En todos los casos, debe considerarse las limitaciones técnicas del punto de la Red donde se
encuentre el cliente. De requerirse inversiones en la adecuacién de las instalaciones de la
empresa distribuidora exclusivamente ocasionadas por la instalacién de estas plantas de
generacion, los costos asociados a dichas adecuaciones estaran a cargo del cliente y las
mismas no seran reembolsables. A la empresa distribuidora le corresponde la instalacion de
la medicidn bidireccional. En caso de que no hubiese acuerdo entre la empresa distribuidora
y el cliente, para la conexion de la Planta de Generacion, la parte afectada, segun sea el
caso, podra solicitar la intervencion de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos a
efectos de dirimir los desacuerdos

Articulo 3°: Las Plantas de Generacion que utilicen fuentes nuevas, renovables y limpias,
deberan tener instalada una medicién eléctrica de kWh exclusivo de la Planta de
Generacion, la cual debe registrar toda la energia eléctrica producida por la misma. Esta
medicion eléctrica debera tener una precision de +/- 2% o mejor, y lo instalara el cliente a
su costo.

Por su parte la empresa distribuidora debera instalar un medidor bidireccional a todo cliente
que instale una planta de generacion de acuerdo a lo dispuesto en el presente
procedimiento; este medidor lo instalard la empresa distribuidora a su costo, las
especificaciones aplicables seran las estipuladas en la Resolucion AN No. 5999-Elec de 13
de marzo de 2013, por la cual se establece la Norma de medicion aplicables a clientes
regulados.

Para los clientes con servicio trifasico, y una demanda méxima superior a 100kW, que no
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estén habilitados y no hayan ejercido su opcion como Gran Cliente para comprar
directamente su energia en el Mercado Mayorista de Electricidad, el medidor eléctrico, a
suministrar por la empresa distribuidora, deberda ser “bidireccional” y contar con una
memoria masiva de recoleccion de datos, cada 15 minutos, para los 3 voltajes de fase a
neutro, las 3 corrientes por fase, indicacion ON-OFF, funciones de “Power Quality”, y
capacidad de 36 dias 0 mas; también debera contar con un medio de comunicacién con el
Centro de Operaciones de la empresa distribuidora, por medio de un sistema de medicién
inteligente que tenga una interfaz con el SCADA en tiempo real, para tal fin las variables
de potencia (kW) y energia (kWh) de entrada y salida seran recabados por parte del Centro
de Operaciones de la Empresa Distribuidora.

Articulo 4°: Las empresas de distribucion eléctrica deberdn mantener conectado al cliente
en el mismo nivel de tension que estaba antes de solicitar la conexion de la Planta de
Generacion del Cliente, ya que los niveles de tension y el dimensionamiento de los
conductores en su acometida son acordes a su demanda y a las especificaciones técnicas
declaradas cuando celebré su contrato de suministro. Si el cliente solicita cambio de nivel
de tension, como resultado de su solicitud de conexion de la Planta de Generacion, la
empresa distribuidora le aplicara lo previsto en la Regulacion para cambios en el nivel de
tension.

Un tercero no podra utilizar las instalaciones del cliente, para conectarse a la red de
distribuidor.

Articulo 5°: El cliente que instale una Planta de Generacion y la distribuidora deberan
cumplir con los siguientes requisitos:

a) El cliente que instale una Planta de Generacion debe entregar una nota a la
distribuidora indicandole que desea conectarse a las redes de la misma, y
adjuntar:

i. Disefio Eléctrico de la instalacion de la Planta de Generacion,
debidamente aprobado por las Autoridades Competentes (Seguridad del
Cuerpo de Bomberos e Ingenieria Municipal);

ii. Capacidad de la Planta de Generacion en KW y las caracteristicas técnicas
de la misma;

iii. Especificaciones técnicas de todos los equipos que conforman la Planta
de Generacion.

b) La distribuidora contestara por escrito al cliente que desea instalar la Planta de
Generacion, en un plazo que no exceda de quince (15) dias habiles para plantas
de hasta 500 kW de Capacidad Instalada, y veinte (20) dias habiles para
capacidades mayores a 500 kW, indicandole su anuencia u observaciones
respecto de los puntos descritos en el literal a), y le adjuntara copia del Acuerdo
de Interconexion. En caso de que el cliente no esté de acuerdo con lo solicitado
por la distribuidora, podra solicitar la intervencion de la ASEP para dirimir el
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d)

desacuerdo.

Una vez firmado el Acuerdo de Interconexion, el cliente procedera a instalar sus
equipos y finalizada dicha instalacion y el mismo cuente con todos los permisos
correspondientes, notificara a la distribuidora para que realice las pruebas
pertinentes, dentro de un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles para Plantas de
Generacion con Capacidad Instalada de hasta 500 kW y de diez (10) dias habiles
para Plantas de Generacion con Capacidad Instalada mayor de 500 kW. Los dias
habiles se contaran a partir de la descrita notificacion.

El cliente no debera iniciar la operacion paralela de la Planta de Generacion
hasta que el mismo haya recibido su notificacion, por escrito, de aprobacion por
parte de la distribuidora, la que debera ser emitida en un plazo no mayor de diez
(10) dias habiles para todas las capacidades después de realizadas las pruebas
del equipo.

Articulo 6° El Acuerdo de Interconexién que firmaran la empresa distribuidora y el
cliente que instale la Planta de Generacion, debe contener como minimo lo siguiente:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

Nombre de las partes (Cliente y Distribuidora).
Obijeto del Acuerdo.
Direccion del Cliente.

La obligacion del cliente de suministrar las normas técnicas relacionadas al
disefio, instalacion, y operacion de la Planta de Generacidn que va a instalar.

Indicar que una vez instalada la Planta de Generacién, el cliente debera
coordinar con las Autoridades Competentes y la distribuidora, las inspecciones
y/o pruebas que requieran las mismas a la Planta de Generacion, de manera de
obtener los permisos correspondientes.

La Planta de Generacion debe ser inspeccionada y aprobada por la autoridad
competente (Seguridad del Cuerpo de Bomberos e Ingenieria Municipal), la cual
debe emitir la correspondiente constancia, antes de su operacion en paralelo con
la distribuidora, para asegurar el cumplimiento de la normativa eléctrica vigente
(Reglamento de las Instalaciones Eléctricas de la Republica de Panama-RIE).

El derecho del cliente de solicitar a la distribuidora, las conexiones temporales
de la Planta de Generacidn necesarias, para efectuar las pruebas pertinentes
requeridas por las autoridades competentes, en un término no mayor cinco (5)
dias habiles para todas las capacidades contados a partir de la descrita
notificacion.

El derecho de la distribuidora de presenciar las pruebas de los equipos y
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aparatos de proteccion del cliente, realizadas por un técnico idoneo, antes de
iniciar el funcionamiento de los mismos. Entendiéndose por idoneo el que
cumpla con los requerimientos de la JTIA (Junta Técnica de Ingenieria y
Arquitectura).

1) El derecho de la distribuidora de inspeccionar el equipo y funcionamiento de la
Planta de Generacion, cuando asi lo estime conveniente, por razones de
seguridad y/o calidad del servicio, lo cual no puede implicar costos adicionales
al cliente.

j) La obligacién del cliente de contar con dispositivos de proteccion automatica,
para proteger su planta y sus componentes eléctricos, de dafios provenientes de
condiciones normales y anormales, y de operaciones que ocurran en las redes de
la distribuidora en suministrar y restaurar el sistema de distribucion eléctrica.

k) La obligacion del cliente de asegurarse que el equipamiento de la Planta de
Generacion sea inspeccionado, mantenido, y probado de acuerdo con las
instrucciones del fabricante para asegurar que su operacion es correcta y segura.

[) Sistema de medicion a suministrar por la distribuidora.

m) EIl derecho de la distribuidora de requerir a costo del cliente la instalacion de un
dispositivo de desconexion manual del tipo rompe carga visible, que
proporcione un punto de separacién entre el punto de conexiéon y la
distribuidora, accesible a la distribuidora. El dispositivo debera tener capacidad
de ser bloqueado en la posicion de abierto, por medio de un candado.

n) Para la Baja Tension, los casos en que el cliente y la distribuidora acuerden el

uso del Interruptor Principal como el dispositivo de desconexién, en caso de ser
necesario, el cliente debera entregar a la distribuidora una autorizacion escrita
mediante la cual manifieste su anuencia y conocimiento de que en caso de que
se requiera desconectar la Planta de Generacidn, él podria quedar sin suministro
eléctrico. Esta condicion sélo aplica a clientes con capacidad instalada menor a
500 kW.
En el caso de dafios en los equipos del cliente que a su criterio se debieron
producto de una falta de idoneidad técnica en la prestacion del suministro
eléctrico por parte de la Empresa distribuidora, el cliente deberad presentar su
respectivo reclamo ante la empresa distribuidora antes de los 15 dias posteriores
a la ocurrencia del evento y de no recibir una respuesta satisfactoria, puede
recurrir a la ASEP y presentar su respectivo reclamo.

0) Indicar que el cliente una vez obtenidos los permisos correspondientes y se
hayan realizado las pruebas correspondientes, debera enviar una nota a la
distribuidora solicitandole la conexién permanente de la Planta de Generacién.

p) Listado de documentos que deben ser adjuntados al acuerdo.
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En caso de que no hubiese acuerdo entre la empresa distribuidora y el cliente, el prestador
debera remitir un informe completo a la ASEP de las causas por las cuales se niega la
interconexion del cliente a la Red de Distribucién en un término no mayor de 5 dias
habiles, por otra parte el cliente debera presentar toda la informacion correspondiente
mediante nota a la Autoridad Reguladora en un plazo no mayor de 5 dias habiles para que
esta Autoridad haga las evaluaciones pertinentes del caso y aplicara lo contenido en el
Titulo VII, (infracciones, Sanciones y Procedimiento Sancionador) de la Ley 6 de
Electricidad de detectarse infracciones de alguna de las partes.

Articulo 7°: Cualquiera de las siguientes condiciones podra ser causal para que la
distribuidora desconecte la Planta de Generacion de su sistema:

1. Por emergencias o condiciones peligrosas existentes en el sistema de la empresa
distribuidora debido a la operacién del equipo de Generacion o proteccion de la
Planta de Generacion del cliente.

1.1 Cuando se de esta condicion la distribuidora podra desconectar el suministro
eléctrico inmediatamente sin previa notificacion.

1.2 La empresa distribuidora debera remitir al cliente y a la ASEP en un plazo no
mayor de (1) dia habil contado a partir de la desconexion, las razones por la cual
desconecto el suministro eléctrico al cliente.

1.3 Si el cliente provocd la condicion de emergencia, el cliente después que haya
normalizado las condiciones irregulares que provocaron la desconexion,
notificara a la empresa distribuidora mediante nota, la cual debera verificar en
un plazo no mayor de dos (2) dias habiles si la situacion se ha normalizado. De
haberse normalizado la condicién que provoc6 la emergencia, la empresa
distribuidora debera reconectarlo en menos de 24 horas. En caso contrario le
informara al cliente para que haga las correcciones que se requieran y rige
nuevamente el punto 1.2 en cuanto a los pasos a seguir.

1.4 Si la condicién de emergencia fue provocada por la empresa distribuidora, la
misma después que haya subsanado la condicion reconectara el suministro
eléctrico al cliente en menos de 24 horas y remitird un informe de las razones de
la desconexidn al cliente y a la ASEP antes de dos (2) dias habiles contados a
partir de la desconexion.

2. Por problemas de la calidad del suministro eléctrico en las redes de la empresa
distribuidora, causados por la Planta de Generacion, segin sea determinado por la
empresa distribuidora.

2.1La empresa distribuidora deberd notificar oportunamente al cliente sus
observaciones en cuanto a los problemas en la calidad de suministro observado,
dando un tiempo perentorio de tres (3) meses para que el cliente haga las
adecuaciones pertinentes.
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2.2 La empresa distribuidora aplicard lo dispuesto en el Capitulo IX.5
Penalizaciones por Inyeccion de Disturbios eléctricos, del Titulo IX del
Reglamento de Distribucién y Comercializacion de Energia Eléctrica

2.3 Luego de tres meses después de la Ultima notificacion al cliente perturbador, la
empresa distribuidora realizara una nueva medicion y si el problema no ha sido
rectificado podra proceder con la desconexion del servicio eléctrico al Cliente
perturbador.

2.4 Cada vez que se desconecte el suministro eléctrico a un cliente por problemas de
calidad en el suministro eléctrico, la empresa distribuidora deber& remitir un
informe técnico detallado al cliente con copia a la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos, en un plazo no mayor de dos (2) dias habiles contados a
partir de la fecha de la desconexion.

Articulo 8°: La conexion al sistema de distribucién de la empresa distribuidora se debe
efectuar con un medidor (ver articulo 3), que contabilice las entradas y salidas de energia
(net metering o medicion neta), que efectle la medicion neta entre la energia eléctrica
consumida por el cliente y la energia entregada por la Planta de Generacién a la red del
distribuidor.

Para ello, la empresa distribuidora, debera instalar a su costo un medidor bidireccional que
mida los niveles de consumo del cliente y la inyeccion de energia del cliente a la red del
distribuidor, efectivamente realizados por el cliente en ambos casos.

La empresa distribuidora deberé realizar para cada periodo de facturacion (28 a 32 dias), la
determinacion del saldo neto del medidor. El saldo neto resultara de la diferencia entre la
energia entregada a la distribuidora y la energia recibida de la distribuidora mediante el uso
de un medidor bidireccional.

Articulo 9°: La empresa distribuidora facturard& mensualmente al cliente con uno de los
métodos siguientes, aplicando los subsidios correspondientes tomando como referencia el
consumo neto que resulte:

i. Cuando la medicion neta mensual muestre un consumo en (kWh): se facturara el cargo
fijo, la demanda leida (kW) (de tener una tarifa con demanda) y la energia (kWh) que
resulte como consumo neto. EI consumo neto se produce cuando los kWh consumidos
por el cliente de la Red son mayores a los kWh entregados por el cliente a la red,
medidos en el medidor bidireccional instalado. Los cargos que correspondan se
facturaran de acuerdo con la tarifa regulada vigente y también podran aplicar otros cargos
contenidos en la tarifa vigente.

El consumo neto se establece de la siguiente ecuacion:

kWh consumidos de la red = kWh entregados cliente a la red
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Consumo neto (kWh) =kWh consumidos de la red — kWh entregados cliente a la red

ii. Cuando la medicidén neta mensual muestre inyeccién en (kWh): se facturara el cargo
fijo, la demanda leida (kW) (de tener una tarifa con demanda) y la energia que resulte
como inyeccion se acumulard como créditos de energia (kwWh). La inyeccion se produce
cuando los kWh entregados por el cliente a la red es mayor a los kWh consumidos por el
cliente de la Red, medidos por el medidor bidireccional instalado. Los cargos que
correspondan se facturaran de acuerdo con la tarifa regulada vigente y también podran
aplicar otros cargos contenidos en la tarifa vigente.

La inyeccion neta se produce cuando se cumple la siguiente ecuacion:

kWh consumidos de la red < kWh entregados cliente a la red

InYECCién (kWh) = kWh entregados cliente a la red ~ kWh consumidos de la red

Articulo 10°: El cliente tendra derecho a acumular Créditos Excedentes en kilowatts-hora
(kWh), en adelante Créditos, en periodos anuales o semestrales, hasta un limite maximo de
25%, en base a un analisis del histdrico de consumo, lo cual debera quedar consignado en el
Acuerdo de Interconexion.

El limite de Crédito maximo se podra calcular también en funcion a pruebas en los casos
siguientes:

a)

b)

Los clientes que no tengan un histérico de consumo que permita hacer un célculo
semestral o anual de los Créditos maximos.

Los Clientes que quieran hacer una reevaluacion de su Crédito maximo, lo cual s6lo
se podra solicitar a la empresa distribuidora después de un afio de estar conectado a
la red de distribucion y sélo una vez por afio, mediante solicitud debidamente
sustentada por el cliente en funcién a incrementos de su consumo de electricidad.

Las condiciones bajo las cuales se realizaran las pruebas y se reevaluara el Crédito maximo

seran:
1.

2.

El cliente no conectara su planta de generacién por siete (7) dias.

Se tomara la lectura en el medidor de suministro eléctrico de la empresa
distribuidora el dia uno (1) y se restara de la lectura obtenida en el dia siete (7).

El dia de la lectura deberan encontrarse presentes un representante por parte del
cliente y uno por parte de la empresa distribuidora; quien dejara un comprobante de
lectura en ambos dias.

El nuevo Crédito Maximo se obtendra de multiplicar el consumo del Cliente en la
semana de prueba por 26 para el caso de acumulacién de Créditos semestral y por
52 para el caso de acumulacion de creditos anual.
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Todo cambio en el Crédito Maximo de los clientes debera actualizarse en el Acuerdo de
Interconexion.

La energia inyectada a la red del distribuidor superior al 25% evaluado en el periodo para
los clientes, debera ser cuantificada por las empresas distribuidoras y el tratamiento de la
misma se establecera en el Régimen Tarifario de Distribucién del Reglamento de
Distribucion y Comercializacion.

Articulo 11°: Para cada periodo de facturacion mensual vencido, la empresa distribuidora
contabilizara los Créditos y los aplicara al siguiente periodo de facturacion hasta el limite
de Créditos maximo establecido en el Acuerdo de Interconexion.

Articulo 12°: Los pagos por los créditos acumulados, de existir, se harén, a solicitud del
cliente a traves de cheque, ACH o se acreditaran en dinero a la cuenta de electricidad del
cliente, y se aplicaran de acuerdo a lo siguiente:

a) Créditos Anuales: Los Créditos a favor del cliente que seleccione un periodo
anual se contabilizaran del 1 de enero al 31 de diciembre, y deberdn pagarse al
cliente, de existir excedentes, antes del 16 de febrero del afio siguiente, al costo
promedio anual de compra en contratos de energia (kWh) de la empresa distribuidora,
en el afio en que se acumularon los excedentes.

b) Créditos Semestrales: Los Créditos a favor del cliente que seleccione un periodo
semestral, se contabilizaran del 1 de enero al 30 de junio (primer semestre) y del 1 de
julio al 31 de diciembre (segundo semestre), y deberan pagarse al cliente, de existir
excedentes, en el caso del primer semestre, antes del 16 de agosto del semestre
siguiente, y en el caso del segundo semestre, antes del 16 de febrero del afio
siguiente. En ambos casos, los créditos se pagaran al costo promedio semestral de
compra en contratos de energia (kWh) de la empresa distribuidora, en el semestre en
que se acumularon los excedentes.

Articulo 13° Los excedentes no podran comprarse ni comercializarse entre clientes ni con
otros prestadores del servicio publico de electricidad distintos a la empresa distribuidora a
la cual esta conectado. La empresa distribuidora s6lo pagara hasta el 25% de la energia que
se inyecte a la Red, en base a un analisis del histérico de consumo, lo cual debera quedar
consignado en el Acuerdo de Interconexion. La empresa distribuidora mantendra publicado
en su sitio web, el costo promedio de energia (kWh) previsto para los contratos de
suministro en los periodos tarifarios semestrales.

Articulo 14° Pérdidas Eléctricas: A los clientes que se acojan a este procedimiento, no se
les aplicara el procedimiento sobre pérdidas técnicas establecido en la Resolucion N° 4368-
Elec de 31 de marzo de 2011, “Por la cual se aprueba la Metodologia Uniforme de Detalle
a el Célculo de Pérdidas de Energia Eléctrica, aplicada a los generadores conectados en
las redes de Distribucion Eléctrica”.
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Articulo 15° Nivel de penetracion: para garantizar la penetracion eficiente y confiable de la
conexion de Plantas de Generacion que utilizan fuentes nuevas, renovables y limpias
conectadas directamente a las instalaciones de los clientes se debe considerar lo siguiente:

a)

b)

d)

Se revisara el efecto en las pérdidas técnicas, en los aspectos tarifarios y
en la calidad del servicio técnico que resulten de la aplicacion de este
procedimiento, para lo cual se utilizarad el informe que debera preparar
anualmente la empresa distribuidora sobre estos aspectos. Con base en
los resultados, la ASEP establecerd, de ser necesario las modificaciones
que correspondan en la normativa vigente.

La empresa distribuidora no establecera barreras, salvo consideraciones
técnicas que limiten la capacidad de conexion de clientes que se acojan a
este procedimiento de autoconsumo.

Se establece como limite general inicial que la suma de la capacidad
instalada de las Plantas de Generacion de los clientes que previamente se
hayan acogido a este procedimiento, no debe superar el diez (10) % de la
demanda maxima anual (en MW) o el dos (2) % del consumo maximo
anual (en GWh), previstos en el Informe Indicativo de Demanda vigente,
para la empresa distribuidora en su zona de concesion. La ASEP
verificara este porcentaje cada tres (3) afios realizando un estudio
integral con la ayuda de especialistas, cuyo objetivo principal sea
ampliar este limite a futuro, a través de una adecuada gradualidad que
considere al menos: i) las adecuaciones que haya que hacerle a la red de
distribucidn, ii) el manejo operativo de las fuentes intermitentes en el
Sistema Interconectado Nacional, iii) las implicaciones tarifarias en la
remuneracién de la red de distribucion, iv) asi como el efecto en las
pérdidas técnicas y en la calidad del servicio.

Los porcentajes, asi como las cantidades en magnitudes de potencia (en
MW )y de energia (en GWh), admisibles como maximo, al igual que los
remanentes disponibles por zona de concesion, deberan estar publicados
en los sitios web de las empresas distribuidoras y de la ASEP, con
actualizaciones semestrales a partir de la promulgacién de este
procedimiento.

Articulo 16° Presentacion de Informacién a la Secretaria Nacional de Energia (SNE), al
Centro Nacional de Despacho (CND) dependencia de la Empresa de Transmision Eléctrica,
S. A.y ala Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP):

a.

Todas las personas naturales y/o juridicas, propietarias de Plantas de
Generacion, mayores de 100 kW deberan presentar a la SNE, al CND y
a la ASEP, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firma del
Acuerdo de Interconexion con la distribuidora, la informacion que se
detalla a continuacion:
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1. Localizacion de la Planta de Generacion (Coordenadas UTM),
la cual debera ser la misma a la ubicacion del cliente regulado
(Distrito, Corregimiento, Urbanizacion, Calle).

2. Disefio Eléctrico de la instalacion de la Planta de Generacion,
debidamente aprobado por las autoridades competentes
(Seguridad del Cuerpo de Bomberos e Ingenieria Municipal).

3. Capacidad de la Planta de Generacion en kW vy las
caracteristicas técnicas de la misma.

4. Caracteristicas técnicas de todos los equipos que conforman la
Planta de Generacion.

5. Copia del Acuerdo de Interconexion con la Empresa
Distribuidora.

b. Las distribuidoras, antes del 1 de marzo de cada afio, deberan enviar a la
SNE, al CND y a la ASEP, un informe que indique la cantidad de
energia excedente inyectada a la red por cada cliente, y el monto pagado
a los mismos por estos excedentes, del afio anterior. Asi como un
andlisis asociado al nivel de penetracion de estas Plantas de Generacion.

c. Las empresas distribuidoras a més tardar el dia 15 de cada mes deberan
remitir a la ASEP una tabla actualizada indicando con detalles de los
clientes que se hayan acogido a este procedimiento indicando: Nombre
del Cliente, Numero de Cliente, Tarifa, Provincia, Distrito,
Corregimiento, Fecha de Interconexion, Capacidad Instalada (kW),
Consumo Promedio Mensual (kWh), Energia Consumida de la Red
(kwWh), Energia Inyectada a la Red (kWh), Costo Unitario Pagado en
Concepto de Créditos (B/./kwh), Monto Total Pagado en el Afio en
Concepto de Créditos (B/.).

d. Las empresas distribuidoras, como parte del requerimiento de
informacién indicada en la Metodologia para el Planeamiento Semanal
del Despacho de Mediano Plazo establecido en los articulos DMP.2.1.1
y DMP.2.1.10, deberan enviar al CND, un informe que indique la
cantidad de energia excedente inyectada a la red por cada cliente de méas
de 100 kW de demanda, la Capacidad Instalada (kW) de la Planta de
Generacion instalada por cada cliente, con horizonte de un afio mdvil.

Articulo 17° Los clientes finales de una empresa distribuidora, incluyendo los Grandes
Clientes que participen o no en el Mercado Mayorista de Electricidad, que no deseen
acogerse a este procedimiento, pero que quieran autoabastecerse con plantas de generacién
conectada a sus instalaciones, podran hacerlo siempre que cuenten con la autorizacion de la
empresa distribuidora a la cual esta conectado, la cual verificara que el cliente cumpla con
lo siguiente:

a) Desconexion automatica del cliente de la red de distribucion al momento de generar
con su planta y/o la Instalacion de dispositivos de "Inyeccion Cero™ que eviten en
todo momento la inyeccion de energia a las redes de la empresa distribuidora.
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b) Las instalaciones son seguras y no afectardn la operacion de las redes de
distribucion.
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ANEXO A

Sistema de autoconsumo con capacidad instalada menor a 500 kW
Baja Tension

Cargas del
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Medidor de del cliente

Central [ Tableros
particular [ p eléctricos

Dispositivo de desconexion I:

ﬂ ﬁ @ Medidor de la empresa distribuidora
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i
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Transformador

Media Tensidn L .
|:|J Dispositivo de desconexion
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Sistema de autoconsumo con capacidad instalada menor a 500 kW
Media Tension

Cargas del
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Central G Tableros
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ANEXO B

Sistema de autoconsumo con capacidad instalada mayor a 500 kW
Baja Tension

Cargas del
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Medidor de del cliente
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particular [ > eléctricos
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Sistema de autoconsumo con capacidad instalada mayor a 500 kW
Media Tension

Cargas del

chente

Medidor de del chente

Central G Tableras
particular —> eléctricos

Dispositivo de desconexidn [
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Dispositivo de desconexion
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ﬂ H M Medidor de a empresa distrbuidora

Media Tension
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ANEXO C

Ejemplo de prueba para determinar la estimacion de consumo semestral y anual

ConsSUMO referencia 7dias = Lectura » — Lectura 1 = 15,000 — 14,900 = 200 kWh
ConsumO semestral estimado — 200 kWh X 26 semanas = 5,200 kWh

Caso 1

Limite de retribucién semestral

RetrlbUCIf)n semestral de referencia — 5,200 kWh X 025 = 1,300 kWh

Esta sera la méxima cantidad de energia que seria reconocida semestralmente como crédito
por la empresa distribuidora al cliente que opte por periodo de liquidacién semestral.

Caso 2

Limite de retribucién anual

ConsumMO estimado anual = CONSUMO referencia 7 dias X 52 semanas = 10,400 kWh
Retl’lbUClén anual de referencia = 10,400 kWh X 025 = 2,600 kWh

Esta sera la méxima cantidad de energia que seria reconocida anualmente como crédito por
la empresa distribuidora al cliente que opte por periodo de liquidacion anual.
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ANEXO D

Acuerdo para la conexién de Plantas de Generacion, a las Redes Eléctricas de Media y Baja

Tension de la Empresas de Distribucion Eléctrica , S.A.
Entre los suscritos a saber, , con cédula de identificacion
personal No. , en nombre y representacion de la Empresa de
Distribucion Eléctrica , S.A sociedad an6nima debidamente inscrita en
la ficha , rollo , imagen , de la seccion de
Micropeliculas (Mercantil) del Registro Publico, quien en adelante se denominara
LA EMPRESA vy , con cedula de identificacién personal
No. , en su propio nombre y representacion (o en representacion de la
empresa , sociedad debidamente inscrita en la ficha :
rollo , imagen , de la seccion de Micropeliculas

(mercantil) del Registro Publico), en adelante denominado EL CLIENTE, suscriben el
presente Acuerdo para la conexion de una Planta de Generacion, a la Redes Eléctrica de

Media/Baja Tension de , para el local o identificacion ubicado (a) en
identificado @) como la finca
No. en el distrito de provincia de

, 'Y nimero de identificacion de cliente:
conforme a los siguientes términos y condiciones.
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CLAUSULA 1.
DEFINICIONES:

1. Reglas de Uso: Donde quiera que las siguientes expresiones aparezcan en este Acuerdo,
con la primera letra en mayuscula, ya sea en singular o en plural, tendran el significado
abajo expresado, a menos que dentro del contexto donde se utilicen expresen otro

significado:
2.

1.1  Afo: Periodo de 365 dias.

1.2 ASEP: Autoridad Nacional de los Servicios Publicos

1.3 Acuerdo: El presente convenio suscrito entre LA EMPRESA y EL CLIENTE
incluyendo sus anexos y enmiendas si las hubiere.

1.4  Capacidad Instalada: Potencia instalada en corriente directa antes del inversor y
la potencia entregada en corriente alterna después del inversor (kWp/kWac),
para el resto de las Plantas de Generacion que utilicen otras fuentes nuevas,
renovables y limpias la Capacidad Instalada corresponde al dato de placa de las
unidades de generacion dado por el fabricante.

1.5  Dias: Se refiere a los dias calendario.

1.6 Dias Habiles: Son todos los dias calendario, con excepcion de los sébados,
domingos y dias de duelo o fiesta nacional establecidos y los dias feriados que
decrete el Gobierno de la Republica de Panama.

1.7  Planta de Generacion:

Plantas de Generacion que utilizan recursos provenientes de fuentes nuevas,
renovables y limpias, y que son aprovechados para la Generacién de energia
eléctrica para uso particular y no publico.

1.8  Punto de conexion: Es el punto en el cual se produce la unién entre los sistemas
de LA EMPRESA vy las instalaciones eléctricas de EL CLIENTE en el cual se
instala la Planta de Generacion. Tipicamente es el lado de la carga del medidor
de propiedad de la distribuidora.

1.9  CND: Centro Nacional de Despacho

CLAUSULA 2.

OBJETO DEL ACUERDO:

El objeto de este Acuerdo es establecer los derechos y obligaciones de las partes, en la
operacion de la Planta de Generacion de EL CLIENTE en paralelo con las
instalaciones de LA EMPRESA. Conforme se establece en la Resolucion
AN No0.10206-Elec de 11 de julio de 2016.
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CLAUSULA 3.
REQUISITOS PARA LA CONEXION DE LA PLANTA DE GENERACION DEL
CLIENTE:

3. Listado de documentos que deben ser adjuntados a este acuerdo:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Normas técnicas relacionadas al disefio, instalacion y operacion de la Planta de
Generacion, que sean aplicables incluyendo las estipuladas en los Cddigos de
Redes respectivos 0 Reglamento de Operacion de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento, cuando la capacidad de la planta sea superior a los 500 kKW.

Especificaciones técnicas del equipo para conexion en paralelo, con el objeto de
asegurar que la Planta de Generacion incorpore ajustes de disparo por voltaje y
frecuencia, y que se desconecte el suministro de la distribuidora en caso de falta
de energia eléctrica del distribuidor.

Constancia emitida por Autoridad Competente (Seguridad del Cuerpo de
Bomberos e Ingenieria Municipal), previa inspeccion, que certifiquen que las
instalaciones eléctricas de EL CLIENTE con la Planta de Generacion instalada,
cumplen con el Reglamento de Instalaciones Eléctricas de la Republica de
Panamé (RIE) vigente.

Certificacion del fabricante o especificaciones técnicas de los equipos eléctricos
que evidencie que la Planta de Generacidén opera con valores de Factor de
Potencia superiores a 0.90 (atrasado o0 adelantado) cuando la potencia de salida
sea superior a 10% de la nominal.

Para los casos en Baja Tension en que EL CLIENTE y LA EMPRESA
acuerden el uso del Interruptor Principal como el dispositivo de desconexion,
EL CLIENTE deberd indicarlo en la Clausula 8 de este acuerdo.

CLAUSULA 4.

INSPECCIONES:

4.1

4.2

LA EMPRESA contestara por escrito a EL CLIENTE, en un plazo que no
exceda quince (15) dias habiles para plantas hasta 500 kW y 20 dias habiles
todas las plantas mayores a 500 kW a partir del recibido de la solicitud, la
anuencia u observaciones respecto de los puntos descritos en la CLAUSULA 3.

Una vez instalada la Planta de Generacion, EL CLIENTE debera coordinar con
las autoridades competentes y LA EMPRESA, las inspecciones que requieran
las mismas a la Planta de Generacion, de manera de obtener los permisos
correspondientes.
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Las inspecciones o mediciones relativas a las normas de calidad técnica
vigentes para la empresa, deberan ser efectuadas en el punto de interconexion,
conexion o entrega de EL CLIENTE.

La Planta de Generacion debera ser inspeccionada y aprobada por la autoridad
competente (Seguridad del Cuerpo de Bomberos e Ingenieria Municipal), la
cual debe emitir la correspondiente constancia, antes de su operacién en
paralelo con la distribuidora, para asegurar el cumplimiento del Reglamento de
Instalaciones Eléctricas de la Republica de Panama (RIE) vigente.

EL CLIENTE podra solicitar a LA EMPRESA, las conexiones temporales de la
Planta de Generacidén necesarias, para efectuar las inspecciones pertinentes
requeridas por las autoridades competentes, LA EMPRESA tendré derecho de
presenciar las pruebas de los equipos y aparatos de proteccion de EL
CLIENTE, realizadas por un técnico idéneo, antes de iniciar el funcionamiento
de los mismos, para lo cual EL CLIENTE debe informar a LA EMPRESA, por
escrito, cinco (5) dias habiles antes de la realizacion de dichas pruebas.

EL CLIENTE notificara a la EMPRESA para que realice las pruebas
pertinentes, dentro de un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles para Plantas
de Generacion con Capacidad Instalada de hasta 500 kW y de diez (10) dias
habiles para Plantas de Generacidn con Capacidad Instalada mayor de 500 kW
contados a partir de la descrita notificacion.

Una vez obtenidos los permisos correspondientes y que las pruebas con LA
EMPRESA hayan sido satisfactorias, EL CLIENTE, debe enviar una nota a LA
EMPRESA solicitandole la conexién permanente de la Planta de Generacion.

EL CLIENTE no deberad iniciar la operacion paralela de la Planta de
Generacion hasta que el mismo haya recibido notificacion escrita de aprobacion
por parte de la distribuidora, la que debera ser emitida en un plazo no mayor de
diez (10) dias habiles después de realizadas las inspecciones del equipo.

CLAUSULA 5.
RESPONSABILIDADES RESPECTO A LA OPERACION SEGURA DE LOS
EQUIPOS DE LA PLANTA DE GENERACION:

5.1

EL CLIENTE libera a LA EMPRESA por dafios y responsabilidades de las
pérdidas que resulten de la operacion de la Planta de Generacion, excepto en
aquellos casos donde la pérdida ocurra debido a la accion negligente de LA
EMPRESA, quien seré responsable de la misma.
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

EL CLIENTE esta obligado a proteger su planta de generacion y sus
componentes eléctricos, de dafios provenientes de condiciones anormales y de
operaciones que ocurran en las redes de la distribuidora en suministrar y
restaurar el sistema de distribucion eléctrica después de una falla.

EL CLIENTE debera tener un dispositivo automatico que desconecte el
suministro de la distribuidora en caso de falta de energia eléctrica del
distribuidor.

EL CLIENTE debera instalar un dispositivo de desconexién remota en su
central de generacion cuando la capacidad instalada de la misma sea superior a
500 kW, el cual podra ser accionado por LA EMPRESA, o por solicitud del
CND a LA EMPRESA cuando sea necesario su desconexion.

Luego de una operacion que haya ocasionado la desenergizacion de la Planta de
Generacion, la energizacion del mismo se hara automaticamente luego de que la
red del distribuidor haya regresado a su operacion normal, después de
transcurridos como minimo 5 minutos.

EL CLIENTE deberd asegurarse que al equipamiento de la Planta de
Generacion, se le realicen las inspecciones, pruebas y mantenimientos de
acuerdo con las instrucciones del fabricante para asegurar que su operacion es
correcta y segura.

LA EMPRESA tendra derecho de inspeccionar el equipo y funcionamiento de
la Planta de Generacion, cuando asi lo estime conveniente por razones de
seguridad y/o calidad del servicio, lo cual no implicara costos adicionales para
EL CLIENTE, y se le debe notificar por lo menos dos (2) dias calendario antes
de su realizacion.

CLAUSULA®. ’
MEDICION Y FACTURACION:

6.1

6.2

LA EMPRESA facturara mensualmente al CLIENTE, de acuerdo a lo indicado
por el Articulo 9 del procedimiento que norma el presente acuerdo.

Cuando la medicion neta mensual muestre un consumo en kWh, se facturara el
cargo fijo, la demanda leida (kW) (de tener una tarifa con demanda), y la
energia (kwWh) que resulte como consumo neto. EI consumo neto se produce
cuando los kWh consumidos por el CLIENTE de la Red son mayores a los
kWh entregados por el cliente a la red, medidos en el medidor bidireccional
instalado por la EMPRESA. Los cargos que correspondan se facturaran de
acuerdo con la tarifa regulada vigente y también podran aplicar otros cargos
contenidos en la tarifa vigente.
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6.3 Cuando la medicion neta mensual muestre inyeccion en kWh por parte del
CLIENTE se facturara el cargo fijo, la demanda leida (kW) (de tener una tarifa
con demanda), y la energia que resulte como inyeccion se acumulard como
créditos de energia (KWh). La inyeccion se produce cuando los KWh entregados
por el cliente a la red es mayor a los kWh consumidos por EL CLIENTE de la
Red, medidos por el medidor bidireccional instalado. Los cargos que
correspondan se facturaran de acuerdo con la tarifa regulada vigente y también
podran aplicar otros cargos contenidos en la tarifa vigente.

6.4 Si los kilowatts-hora de energia inyectados a la red del distribuidor por la Planta
de Generacion exceden el consumo de kilowatts-hora de EL CLIENTE para
cualquier periodo de facturacion, de manera tal que la lectura de salida (hacia la
red) es mayor que la de entrada (hacia EL CLIENTE) para un periodo de
facturacion, LA EMPRESA aplicard un crédito por el exceso de energia en el
periodo de facturacion siguiente.

6.5 Los créditos en kilowatts-hora a favor de EL CLIENTE podran acumularse
semestralmente, los mismos se contabilizardn del 1 de enero al 30 de junio
(primer semestre) y del 1 de julio al 31 de diciembre (segundo semestre), y
deberan pagarse al cliente, de existir excedentes, en el caso del primer semestre,
antes del 16 de agosto del semestre siguiente, y en el caso del segundo
semestre, antes del 16 de febrero del afo siguiente. En ambos casos, los
créditos se pagaran al costo promedio semestral de compra en contratos de
energia (kWh) de la empresa distribuidora, en el semestre en que se acumularon
los excedentes, si la opcidn del cliente fue semestral.

6.6 Los créditos en kilowatts-hora a favor de EL CLIENTE podran acumularse
anualmente, los mismos se contabilizaran del 1 de enero al 31 de diciembre, y
deberan pagarse al cliente, de existir excedentes, antes del 16 de febrero del afio
siguiente, al costo promedio al costo promedio anual de compra en contratos de
energia (kWh) de la empresa distribuidora, en el afio en que se acumularon los
excedentes, si la opcion del cliente fue anual.

6.7 LA EMPRESA debera instalar, a su costo, un medidor bidireccional, que
efectle la medicion neta entre la energia eléctrica consumida por EL CLIENTE
y la energia entregada a la red de LA EMPRESA.

6.8 LA EMPRESA deberd realizar para cada periodo de facturaciéon, la
determinacion del saldo neto del medidor. El saldo neto resultara de la
diferencia entre la energia entregada a LA EMPRESA y la energia recibida por
EL CLIENTE mediante el uso de un medidor bidireccional.

6.9 EL CLIENTE debera pagar a LA EMPRESA el cargo por Conexién que
establece la tarifa vigente.
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6.10 En ningun caso EL CLIENTE podra cobrar por el exceso de energia entregada

a la Red de la EMPRESA, que exceda el veinticinco por ciento (25%) del
histérico de consumo anual o semestral, segun lo haya consignado el cliente
en este Acuerdo de Interconexion.

CLAUSULAT.
DURACION DEL ACUERDO:

7.1

7.2

7.3

Duracion del Acuerdo: Este Acuerdo entrara en vigencia a partir de la fecha de
su firma y tendra la misma duracion que la del Contrato de Suministro de
Clientes Regulados; es decir que si el Contrato de Suministro de Clientes
Regulados se da por terminado, por cualquiera de las causas indicadas en el
mismo, incluyendo la decision unilateral de EL CLIENTE, se entendera que el
presente Acuerdo también habra terminado.

Terminacion anticipada por mutuo acuerdo: Las Partes podran dar por
terminado el presente Acuerdo de conexion por mutuo acuerdo entre ellas,
sujeto a las disposiciones de las leyes vigentes en la Republica de Panama.

Terminacion anticipada por requerimiento de EL CLIENTE: En el caso de que
por cualquier circunstancia EL CLIENTE requiera dar por terminado el
presente Acuerdo, debera notificarlo a LA EMPRESA por escrito con siete (7)
dias habiles de anticipacion.

CLAUSULA 8.
PERIODO DE LIQUIDACION DE CREDITOS Y DISPOSITIVO DE
DESCONEXION MANUAL DE LA PLANTA DE GENERACION.

EL CLIENTE y LA EMPRESA acuerdan el periodo liquidacion de creditos SEMESTRAL
OPCION N° 1 ( ) u ANUAL OPCION N° 2 ( ). (Indicar con la palabra SI, en la
opcidn seleccionada).

a) Para Baja Tension, EL CLIENTE acordara con LA EMPRESA una de las dos (2)
opciones siguientes:

OPCION N° 1: EL CLIENTE instalara un dispositivo de desconexion manual del
tipo rompe carga visible, que proporcione un punto de separacion entre la salida de
la Planta de Generacion, y cualquier alambrado de EL CLIENTE conectado al
sistema de LA EMPRESA, el cual debera instalarse accesible a LA EMPRESA. El
dispositivo debera tener capacidad de ser bloqueado en la posicién de abierto, por
medio de un candado.

OPCION N° 2: EL CLIENTE y LA EMPRESA acuerdan el uso del Interruptor
Principal como el dispositivo de desconexion. En caso de que LA EMPRESA
requiera desconectar la Planta de Generacion, es del conocimiento de EL
CLIENTE, que quedard sin suministro eléctrico por parte de la distribuidora,
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mientras dure cualquiera de las condiciones sefialadas en el numeral 9.1y 9.2 de la
CLAUSULA 9.

EL CLIENTE y LA EMPRESA acuerdan la instalacion de la OPCION N° 1 ( ) u
OPCION N° 2 ( ). (Indicar con la palabra Sl, en la opcion seleccionada)

b) Para Media Tension, EL CLIENTE instalara un dispositivo de desconexion manual
del tipo rompe carga visible, que proporcione en el punto de conexion, un punto de
separacion entre EL CLIENTE conectado al sistema de LA EMPRESA, el cual
deberd instalarse accesible a LA EMPRESA. El dispositivo debera tener capacidad
de ser bloqueado en la posicion de abierto, por medio de un candado.

CLAUSULA 9.
CASOS DE INCUMPLIMIENTO.

9.1 Por emergencias o condiciones peligrosas existentes en el sistema de la
EMPRESA debido a la operacion del equipo de Generacidén o proteccion de la
Planta de Generacion de EL CLIENTE.

9.1.1 Cuando se de esta condicion, LA EMPRESA podra desconectar el
suministro eléctrico inmediatamente sin previa notificacion.

9.1.2 LA EMPRESA debera remitir a la ASEP en un (1) dia habil las razones por
la cual desconecto el suministro eléctrico a EL CLIENTE.

9.1.3 Si EL CLIENTE provocé la condicién de emergencia, después que haya
normalizado las condiciones irregulares que provocaron la desconexion,
notificara a LA EMPRESA mediante nota, quien deberd conectarlo
nuevamente en menos de 24 horas.

9.1.4 Si la condicion de emergencia fue provocada por LA EMPRESA, después
que haya subsanado la condicion la misma reconectara el suministro
eléctrico a EL CLIENTE inmediatamente y remitird un informe de las
razones de la desconexion, a EL CLIENTE y a la ASEP antes de dos (2)
dias héabiles.

9.2 Por problemas de la calidad del suministro eléctrico en las redes de LA
EMPRESA, causados por la Planta de Generacidn, segin sea determinado por LA
EMPRESA.

9.21 LA EMPRESA debera notificar oportunamente a EL CLIENTE sus
observaciones en cuanto a los problemas en la calidad de suministro
observado, dando un tiempo perentorio de 3 meses para que EL CLIENTE
haga las adecuaciones pertinentes.

26 I Procedimiento para Autoconsumo con Fuentes Nuevas, Renovables y Limpias



9.2.2 LA EMPRESA aplicara lo dispuesto en el Capitulo 1X.5 Penalizaciones
por Inyeccion de Disturbios eléctricos, del Titulo IX del Reglamento de
Distribucion y Comercializacion.

9.2.3 Luego de tres (3) meses LA EMPRESA podréa proceder con la desconexién
del servicio eléctrico a EL CLIENTE perturbador, si el problema no es
rectificado y comprobado con una nueva medicion dentro de los 3 meses, a
partir de que este haya recibido una notificacion formal sobre el problema.

9.2.4 Cada vez que se desconecte una el suministro eléctrico, LA EMPRESA
debe remitir un informe técnico detallado a EL CLIENTE con copia a la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, en un plazo no mayor de dos
(2) dias habiles contados a partir de la fecha de la desconexion.

En fe de lo cual se firma el presente Acuerdo, en la Ciudad de Panama, a los

dias del mesde de Dos Mil (20_).
LA EMPRESA: EL CLIENTE:
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
Cédula: Cédula:
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